MELLON

P OLAND SP.ZOO.

Mellon Poland Sp. z 0.0. Jestedmy cze$cig miedzynarodowej grupy Mellon International.
Wierzymy, ze nasz sukces to nasza kadra, dlatego doktadamy wszelkich staran, zeby umozliwi¢ Ci prace,
ktéra rozwinie Twoje pasje i wykorzysta Twoje talenty. Kazdego dnia wspieramy Twaoj rozwéj i Twojg
innowacyjnos¢, zapewniajgc Ci nowe cele i nowe wyzwania.

Il.lln.:
-

Dla naszego Klienta (Banku) poszukujemy:
Miodszy Doradca Klienta w Zespole Doradcéw Klienta
Miejsce pracy: Poznan
Bank/02/17

Zakres obowigzkow:
e Terminowa i profesjonalna obstuga telefonicznych zgtoszen Klientéw w ramach obstugiwanej infolinii
przychodzace.
¢ Inicjowanie dziatan sprzedazowych z Klientami podczas prowadzenia obstugi posprzedazowe;j.
¢ Umiejetna identyfikacja potrzeb klienta w celu sprzedazy nowych produktow.
e Budowanie i utrzymywanie relacji sprzedazowych z Klientami.
e Zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi Klienta zgodnie z obowigzujgcymi standardami bankowymi.

Wymagania:
¢ Komunikatywnos¢ i motywacja do pracy,
e Orientacja na klienta,
e Orientacja na osiggniecia,
e Umiejetnos¢ pracy w zespole,
e Odpowiedzialnos$¢ i sumiennosé,
e Zaangazowanie w realizacje zadan,
e Doktadnosc i rzetelnosé,
e Dobra dykcja,
e Mile widziana znajomos¢ jezyka angielskiego/lub,i/ hiszpanskiego w stopniu komunikatywnym,
e Mile widziane doswiadczenie w pracy w Call Center, zwtaszcza na projektach z branzy bankowe;.

Oferujemy:
o Mozliwosc¢ rozwoju w strukturach banku (praca w siedzibie banku w bardzo nowoczesnym biurze),
e Stabilnos¢ zatrudnienia — oferujemy umowe o prace na petny etat,
e Praca w systemie zmianowym 7/24/365 — elastyczny grafik,
e Pakiet socjalny - m.in. karty sportowe, prywatna opieka medyczna,
e Atrakcyjny system motywacyjny nagradzajgcy bardzo dobre wyniki,
e Profesjonalny program adaptacyjny,
e Liczne szkolenia i programy rozwojowe,
e Prace w zgranym i zaangazowanym zespole.

Zainteresowane osoby prosimy o przesytanie CV wraz z klauzulg o ochronie danych
osobowych na adres: k.kosinska@mellon.com.pl

Prosimy o dopisanie klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych dla
realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawg z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych Osobowych - tekst jednolity: Dz. U.
2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.)"



